
T:ryrsrurafiruur

(BANNA HOSPITAL)

4ada
L:0,1 : [tr,tu:u6l6t'tun1:ru:utt:.:u5 t? 6u ER

:fid PM _ NUR - OO4

iufirirn'ut{ zti v'rqrynrnl zsog

ri dolir : Ft ruy fl ttl fl r :uirar:nq'il fl 1 :?\ u.t1J.ta (N U R) fr0qfifr ' \./
ur uorrJ n :ni vl:rJ: vn ro-nG

Ynrcr nr : ririrur a nr:I:rvr u rurarjruur!

ruu uriufr n nr :urfflr rra yrJ:vn r n'[r?

urff1trrY.:fr :rEJayu6uqnr:rufflr
v
2n5?od0u 0l1t[14U.1

udd.
?u Loou u

urzuuYuanrunr:ni:uu:ruBraar ERI

t. iglnrj:varriI

_ A q vv A e ,a uat. ttIo"Lfiriufru?{o{ lfrriomr:ruzuu:-r:anrunr:aiquu:rr{Jutlluuururrrn'urriu
- d ovo
z. urfro"lrifrnr::'tu{rutunnr:ni lnuldruuv'loil DCtRs mrlrn:orufirirrauerl{1d

z. rirsirrYqnelu

DCIRs: Drector CriticaI lnformation Requirements ulretfir doilarirn'rUtolrunnr:nififiUUJ

,{an:s?1u v6oorofinan:svrrioarDr:[uAr lurrn{rrr,rion'nrrltutt:{a{ 6'olnr:nr:noLffuo{
o o! s o c!, y u, u',o, ' 

d -

rilpi:u nrEJ'[u 24 rirlur drrt]u6'orrrd'r"Lri'r-l#on:vyr:?{a151:ruacltlayriLBur::sn-tasu:ruvr-ufifi
tu!

m:1av!lrruqnr:ni (nru'lu 30 urfi)IoutriqirrfJu6'os:olflrizuan.r:aola?ufiurirYor



o-on5o (Ioet aao..)
nsu5urnts (Iou nui:uuru5uiicruou)

srarrrur0-ouciu nltj?u 12O urd

srsrrrustua:r5E o oT UWaSu
- DCIRs = nrslu 2 d:Iuo
- lilrs:Ju = mslu 6 ti:Iup

- 

SusrautuosociDddo.r
riaionrs

3. uatuiuaalunl :niTu[r:.:

fil:vnrolffLu:vrl'urrJfru-B n:nirrrrlqur:{r5nfiou uaun:fin?ril:uu:{lnn :ruayrdun
fl 1:.J ttzu uYll a n r u n 1 : fli:u tt: { u 0 { E R 1:r vl u r u r a rir uur
4. r',t :u r.r 911,0 u ttr,t u

{Iun''l:1\u11Jraq!-giturtanrfrurravfrnrxt n6i}.t{Iunr:fluI1JIa T:rvlururarjruurj t9 I
- AA u
5. t0nd']:vttnu??Ja{

t. uuur,rloilnl::'tu{ru DCI Rs

l|-usruusruululhqnrsnidrdrullalqnttu s:(iunslnsf u

Ot}tonlsfuI

nrs?u 30 urfi sr€rorurdoociu

DCIRs



  -Inc.ER ประเมินความเสียหาย                      
-แพทย์เวรและ Med ER ดูแลรักษาผู้ป่วย
และทรัพย์สิน                                                  
-แจ้งช่างซ่อมแซมสิ่งของและสถานที่         
 (หากจำเป็น)                                                      

รายงาน
HRMS

เก็บหลักฐาน , +/- แจ้งความ
(รายงานผอ.ก่อน)

กรณีความรุนแรงเล็กน้อย กรณีความรุนแรงมาก

ผู้ประสบเหตุการณ์อยู่ในที่ปลอดภัย / ประเมินสถานการณ์

บุคลากรได้รับบาดเจ็บ 
ทางกาย

รปภ.มาถึงเหตุภายใน 5 นาที

นอกเวลาราชการ
(หัวหน้าเวร ER เป็นผู้บัญชาการ)

ควบคุม/จัดการ ?

บุคลากรไม่ได้รับบาดเจ็บ
ทางกาย

-แพทย์เวรตรวจรักษา 
    ตามอาการ                     

-งานจิตฯประเมินทาง
จิตใจ                           

 ent Reporเขียนใบ Incid t
จัดประชุมทบทวน  ถอดบทเรียน 
ปรับปรุงแผนฯ  พัฒนาระบบที่ส่ง
เสริมให้เกิดความปลอดภัยใน ER

แผนรับสถานการณ์รุนแรงของER 
โรงพยาบาลบ้านนา

-งานจิตฯประเมินทาง 
    จิตใจ                               

รายงานหัวหน้า ER
(081-6832820)

รายงานหัวหน้าพยาบาล
(099-2941693)

รายงานผู้อำนวยการ
(090-9718315)

เป็นผู้บัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุเมื่อมาถึง

ผู้อำนวยการประกาศปิดแผน

+/- ให้ข้อมูล - แถลงข่าวแก่
สาธารณะ  (ผ่านหลายช่องทาง)

สถานการณ์คลี่คลาย

รุนแรงน้อย 
ตัวอย่าง สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความรุนแรง
เล็กน้อย   ไม่จำเป็นต้องอาศัยการระงับเหตุโดย
ตำรวจ
- ทำร้ายร่างกายบุคลากร โดยไม่มีท่าทีจะก่อความ
รุนแรงอีก
- ทำร้ายร่างกายผู้ป่วย/ญาติ โดยไม่มีท่าทีจะก่อ
ความรุนแรงอีก
- ด่าว่า ดูถูก ดูหมิ่น เหยียดหยาม ข่มขู่ คุกคาม
หรือการกระทำ  ที่ส่งผลให้บุคลากร/กลุ่มงาน/
รพ.เกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง  โดยเฉพาะใน
ขณะที่อยู่ต่อหน้าบุคคลจำนวนมาก                      

ระหว่างรอตำรวจ
-   พยายามพูดให้สงบเท่าที่ทำได้        
    เว้นระยะห่าง(พิจารณาตามความ  
    เหมาะสม/ระวังการพุ่ งเป้ามาที่       
    เจ้าหน้าที่แทน                                
-  ประเมินสถานการณ์ และบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่องจนกว่า 

     ตำรวจจะมาถึงหรือ  สถานการณ์  
      สงบ                                             

แจ้งตำรวจ 
(063-1071235)

ในเวลาราชการ
(หัวหน้า ER เป็นผู้บัญชาการ)

รุนแรงมาก 
ตัวอย่าง สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความ
รุนแรงมาก ต้องอาศัยการระงับเหตุ โดยตำรวจ
- คน/กลุ่มคนทำร้ายร่างกายกัน โดยมีอาวุธ
หรือไม่ก็ตาม
- ผู้ป่วยจิตเวชอาละวาด มีอาวุธ

                                    

โทรแจ้งรปภ.ทันที

รายงาน DCIRs
ภายใน 30 นาที


