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วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บักำรวนิิจฉยัโรค ถูกตอ้ง ทนัเวลำ และเหมำะสม 

2. เพือ่ใหแ้พทยป์ฏบิตักิำรวนิิจฉยัโรคผูป่้วยไปในทศิทำงเดยีวกนั 

3. เพือ่ลดขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉยัโรคผูป่้วย 

ขอบเขต 
               ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏบิตักิำรวนิิจฉยัโรคกบัผูป่้วยทุกรำยทีเ่ขำ้รบับรกิำรทีโ่รงพยำบำล
บำ้นนำ 
นิยามศพัท ์
 กำรวนิิจฉยัโรคผดิพลำด (Diagnostic Error) หมำยถงึ ควำมลม้เหลวทีจ่ะไดม้ำซึง่ค ำอธบิำยที่
ถูกตอ้งแม่นย ำ ครบถว้นสมบูรณ์ภำยในเวลำทีเ่หมำะสม ส ำหรบัปัญหำสุขภำพทีผู่ป่้วยเผชญิอยู่ รวมไป
ถงึควำมลม้เหลวในกำรสือ่สำรค ำอธบิำยนี้ใหผู้ป่้วยไดเ้ขำ้ใจดว้ย กำรวนิิจฉยัผดิพลำด (Diagnostic 
Error) ม ี3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. Miss Diagnosis หมำยถงึ กำรไม่สำมำรถวนิิจฉัย ทัง้ทีม่ขีอ้มลูเพยีงพอทีค่วรจะวนิิจฉยัได้ 

2. Wrong Diagnostic หมำยถงึ กำรวนิิจฉยัผดิไปจำกโรคทีผู่ป่้วยเป็นอยู่ และมำพบสำเหตุมน

ภำยหลงั 

3. Delayed Diagnostic หมำยถงึ กำรวนิิจฉัยล่ำชำ้กว่ำทีค่วรจะเป็น เช่น โรคมะเรง็ 

ผู้รบัผิดชอบ  
 แพทยข์องโรงพยำบำลทุกคน 
สาเหตุการวินิจฉัยผิดพลาด 

1. ขำดควำมรูใ้นกำรวนิิจฉัยโรค 

2. มผีูป่้วยจ ำนวนมำก มเีวลำน้อยในกำรตรวจรกัษำ หรอื เร่งรบี 

3. ผูป่้วยมอีำกำรแสดงไม่ชดัเจน 

4. ผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรคลำดเคลื่อน ล่ำชำ้ 

แนวทางการป้องกนั 
1. กำรใหค้วำมรู ้พฒันำ Guideline ในโรคทีพ่บว่ำมกีำรวนิิจฉยัผดิพลำดบ่อยๆ 

2. กำรคดัแยกกลุ่มผูป่้วยทีต่อ้งใหเ้วลำเพยีงพอในกำรตรวจวนิิจฉยัอย่ำงละเอยีด 

3. เมื่อเกดิควำมผดิพลำด/คลำดเคลื่อนในกำรวนิิจฉยั ใหเ้ร่งด ำเนินกำรแกไ้ข และลดควำมเสีย่ง

ทำงคลนิิกทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 
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ขัน้ตอนการปฏิบติั 

1. จดัประชุมส ำหรบัทมีแพทย ์จำกขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉยัโรค โยกำรคน้หำ ศกึษำ และ

อภปิรำยร่วมกนั เช่น Grand round, MM conference, Trigger, กจิกรรมทบทวนคุณภำพอื่นๆ 

2. สง่เสรมิแพทยเ์พิม่พูนทกัษะ โดยแพทยเ์ฉพำะทำง ในกำรอบรมและเรยีนรูใ้นกลุ่มโรคทีพ่บ

ขอ้ผดิพลำดบ่อยๆในแต่ละสำขำ 

3. รวบรวมขอ้มลูรำยงำนกำรวนิิจฉยัผดิพลำด และวเิครำะหส์ำเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

4. ตดิตำมกำรตอบสนองต่อ Critical test ในเวลำทีก่ ำหนด เพือ่ประกอบกำรวนิิจฉัยโรค 

5. จดับญัชรีำยกำรปัญหำ กำรวนิิจฉยัแยกโรค เพือ่เป็นขอ้มลูในกำรพฒันำต่อเนื่อง 

6. เปิดช่องทำงใหม้กีำรใชค้วำมเหน็ทีส่อง ( Second opinion) ในกำรวนิิจฉยัโรค 

7. เพิม่ช่องทำงกำรสือ่สำร และกำรมสีว่นร่วมระหว่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 

8. จดัเตรยีมเครื่องมอื สนบัสนุนกำรตดัสนิใจในกำรวนิิจฉัยโรคใหแ้พทยใ์ชใ้นทุกจุดบรกิำร 

9. จดัสรรเวลำใหแ้พทย ์มเีวลำมำกพอในกำรประเมนิผูป่้วย โดยลดปัจจยัทีจ่ะรบกวนสมำธขิอง

แพทย ์

10.  ตดิตำมประเมนิผูป่้วย ไดแ้ก่ กำรประเมนิซ ้ำ กำรตดิตำมผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร และ

กำรขอ Second opinion ในกำรวนิิจฉยัโรค 

11.  สรำ้งควำมสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูป่้วย และครอบครวั ในทุกขัน้ตอนของกระบวนงำนเพือ่กำร

วนิิจฉยัโรค 

12.  สง่เสรมิกำรใชร้ะบบสำรสนเทศ เพือ่ตดิตำมผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร กำรตรวจพเิศษ 

กำรปรบัแผนกำรรกัษำ และสนบัสนุนกำรวนิิจฉยัโรค 

13.  สง่เสรมิกำรรำยงำนขอ้ผดิพลำด เพือ่น ำมำทบทวน  เรยีนรู้ และน ำสูก่ำรพฒันำกระบวนงำน 

การด าเนินการหากพบขอวินิจฉัยผิดพลาด 
1. ทนัททีีพ่บว่ำมกีำรวนิิจฉยัผดิพลำด/คลำดเคลื่อน ใหร้บีปรบัแผนกำรรกัษำใหเ้หมำะสม 

2. รำยงำนอุบตักิำรณ์ เพือ่รวบรวมขอ้มลูไวส้ ำหรบักำรทบทวนทำงคลนิิก 

3. ทบทวนหำสำเหตุของกำรวนิิจฉยัผดิพลำด/คลำดเคลื่อน โดยทมีทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ออกแบบระบบ/ก ำหนดแนวทำง/มำตรกำร เพือ่ป้องกนักำรวนิิจฉยัผดิพลำด/คลำดเคลื่อน 
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5. รวบรวมขอ้มลู วเิครำะหภ์ำพรวม และตดิตำมประเมนิผลเป็นระยะๆ 

ตวัช้ีวดั  
1. จ ำนวนอุบตักิำรณ์กำรวนิิจฉยัคลำดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวำมรุนแรงระดบั E ขึน้ไป/

ทัง้หมด จ ำแนกรำยโรค  

2. รอ้ยละอุบตักิำรณ์กำรวนิิจฉัยคลำดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวำมรุนแรงระดบั E ขึน้ไปที่

ไดร้บักำรทบทวนแกไ้ข (ท ำ RCA)    เป้ำหมำย 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จดัท า ผู้รบัรอง ผู้อนุมติั 
 

 
(นำงสำววภิำพร เฉิน) 
นำยแพทยช์ ำนำญกำร         

 

 

 
(นำยพสุ  จนัทรเ์พญ็) 

          นำยแพทยช์ ำนำญกำร 
   ประธำนคณะอนุกรรมกำรทมี PCT 

 

 
 

(นำยแพทยฐ์ำปกรณ์ พรประภำศกัดิ)์ 
ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลบำ้นนำ 

 

 

 
 


