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พยาบาลซักประวัต ิ

OPD/ER 
แพทยŤ เภสัชกร พยาบาล IPD 

เจšาหนšาท่ีหšองทำบัตร : ขีดเนšนขšอมูล แพšยาที่ใบคัดกรองผูšปśวย 

ซกัประวัติแพšยา ทุกครั้งที่พบผูšปśวย + ดู Pop up วŠาครบถšวนหรือไมŠ 

+บัตรแพšยา+บตัรเตือนแพšยาสีชมพู 

ซักประวัติแพšยาหากไมŠมี

ประวตัิแพšยาใหšลงปฏิเสธ

แพšยาใน Hosxp 

1.ประเมินแพšยา 

2.ออกบัตรแพšยา 

3.บันทกึแพšยาในระบบ 

Hosxp 

4.แนะนำ/ใหšความรูšเรื่อง

แพšยา 

ผูšปśวยมาดšวยแพšยาสŠงพบ

แพทยŤ 
Diag แยกจากโรค 

1.มีประวัติแพšยาในระบบติด

บัตรเตอืนแพšยาสีชมพู ที่ใบ

คัดกรอง 

2.มีประวัติ แตŠไมŠมีขšอมูลใน

ระบบ ติดใบสŠงผูšปśวย

ประเมินแพšยา/บันทึก

ประวตัิแพšยา สŠงพบเภสัชกร 

ส่ังการรกัษาโดยคำนึงถึง 

severity/แพšยาขšามในกลุŠม

เดียวกัน 
ตรวจสอบซ้ำกŠอนจŠายยา 

+แจšงแพทยŤเมื่อพบสั่งยาที่

แพšซ้ำ 

1.ผูšปśวยมีประวัติแพšยา ใหš

ผูšปśวยใสŠ wristband เตือน

แพšยา สีแดง พรšอมเขียนชื่อ

ยาใน wristband 

2.ตดิ Sticker แพšยาที่

กลŠองยาและหนšา chart 

3.พบผูšปśวยแพšยา/ยังไมŠมี

ขšอมูลในระบบ แจšงเภสัชกร

ซกัประวัตลิงบัทึกแพšยาใน

ระบบ โทร 1226, 1222 

Off ยา 

ยืนยัน : แพทยŤส่ัง Re-challenge ในระบบ 

Hosxp/Neohos และปฏิบัตติามแนวทาง 

Re-challenge 

ตรวจสอบซ้ำกŠอนบรหิารยา 

+แจšงแพทยŤเมื่อพบสั่งยาที่

แพšซำ้ 



 
 

1. วัตถุประสงคŤ 

o เพ่ือใหšผูšปśวยมีความปลอดภัยจากการใชšยา ลดความเสี่ยงตŠอการเกิดเหตุการณŤไมŠพึงประสงคŤจาก

การใชšยา  

o เพ่ือปŜองกันการแพšยาซ้ำ ผูšปśวยไมŠเกิดการแพšยาซ้ำ 

o เพ่ือเปŨนแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลาการทางการแพทยŤที่เก่ียวขšอง 

2. ผูšที่เกี่ยวขšอง 

 แพทยŤ พยาบาล เภสัชกร เจšาหนšาที่หšองบัตร 

3. คำจำกัดความ 

 การแพšยาซ้ำ  หมายถึง  เหตุการณŤที่ผูšปśวยไดšรับการบริหารทั้งโดยตนเอง  ผูšดูแลหรือจากบุคลากรทาง

การแพทยŤแลšวเกิดอาการแพšยา  โดยที่ผูšปśวยเคยเกิดอาการแพšยาดังกลŠาวจากยาที่มีชื่อสามัญทางยาเดียวกันมา

กŠอนทั้งที่เคยมีประวัติและไมŠมีประวัติการบันทึกในเวชระเบียนหรือเอกสารของโรงพยาบาล  ยกเวšนการตั้งใจใหšยา

ซ้ำของบุคลากรทางการแพทยŤเพ่ือประโยชนŤในการรักษาหรือมีขšอบŠงชี้ทางการแพทยŤหรือกรณีที่ผูšปśวยตั้งใจใชšยาซ้ำ

ดšวยตนเอง 

 Rechallenge หมายถึง การทดลองใหšยาที่สงสยซ้ำอีกครั้งโดยตั้งใจหรือไมŠตั้งใจก็ตาม     ในขนาดและ 

วิธีการบริหารยาเชŠนเดิม หลังจากที่อาการไมŠพึงประสงคŤจากการใชšยาที เกิดขึ้นครั้งแรกหายเปŨนปกตแลšว เพ่ือ 

พิจารณาวŠาจะเกิดอาการในลักษณะเดียวกับที่เคยเกิดในครั้งกŠอน 

4. ผลลัพธŤ/ตัวช้ีวัด 

จำนวนครั้งแพšยาซ้ำเนื่องจากความคลาดเคลื่อนในระบบโรงพยาบาล   เปŜาหมาย = 0 

จำนวนครั้งที่แพทยŤสังยาที่ผูšปśวยมีประวัติแพšซ้ำ เปŜาหมาย = 0 

จำนวนครั้งที่พยาบาลบริหารยาที่ผูšปśวยแพšซ้ำ เปŜาหมาย = 0 

จำนวนครั้งเภสัชกรจŠายยาที่ผูšปśวยแพšซ้ำ เปŜาหมาย = 0 

5. กำหนดกลุŠมยาที่ตšองเพิ่มความระมัดระวังในการสั่งใชšและตšองซักประแพšยากŠอนสั่งทุกครั้ง 

 เนื่องจากเปŨนกลุŠมยาที่มรีายงานการเกิดอาการไมŠพึงประสงคŤมากที่สุด ไดšแกŠ กลุŠมยา Antibiotics, 

NSAIDs, ยากันชัก, Allopurinol 
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6. วิธีปฏิบัติในการปŜองกันการแพšยาซ้ำ ตามบทบาทหนšาที่ของบุคลากรทางการแพทยŤ 

 

บุคลากรที่ใหšบริการ 

การพัฒนา/วางระบบการปŜองกันการแพšยาซ้ำ 

หšองทำบัตร คัดกรองเบื้องตšน หากพบผูšปśวยมีประวัติแพšยาในระบบ Hosxp. ใหšทำการ Hightlight ที่ชื่อยาที่

ปรากฏในใบคัดกรองเพ่ือใหšเห็นประวัติแพšยาไดšเดŠนชดัข้ึน 

พยาบาล OPD/ER : ซักประวัติแพšยาผูšปśวยทุกครั้ง  

หากพบผูšปśวยมีประวัติแพšยา ใหšตดิบัตรเตือนแพšยาสีชมพู ที่ใบคัดกรองทุกครั้ง และตรวจสอบ

ประวัติในระบบ Hosxp หากไมŠมขีšอมูลใหšกรอกแบบสŠงผูšปśวยประเมินแพšยา/บันทึกแพšยา สŠงพบ

เภสัชกร 

หากผูšปśวยไมŠแพšยา ใหšบันทึกในใบคัดกรอง และ Hosxp วŠา “ผูšปśวยปฏิเสธแพšยา” 

กรณีพบผูšปśวยมาดšวยอาการแพšยา ใหšติดบัตรเตือนแพšยาสีชมพูที่ใบคัดกรอง  และลงขšอมูลที่ซัก

ประวัตลิงใน Hosxp และ ในแบบสŠงผูšปśวยประเมินแพšยา/บันทึกแพšยา ระบุ “ชื่อยาที่แพš และ

อาการที่แพš” สŠงผูšปśวยพบแพทยŤเพ่ือตรวจรักษาลงความเห็น และสŠงพบเภสัชกร 

กรณีพบผูšปśวยสงสัยแพšยา  ติดแบบสŠงผูšปśวยประเมินแพšยา/บันทึกแพšยาติดที่ใบกรอง เลือก

ขšอความระบุ () สงสัยแพšยาสŠงผูšปśวยพบเภสัชกรเพ่ือซักประวตัิประเมินแพšยา และลงประวัติแพš

ยาในระบบ Hosxp ทุกราย 

IPD : ซักประวตัแิพšยาผูšปśวยรับใหมŠทุกราย 

หากพบผูšปśวยมีประวัติแพšยา ใหšผูšปśวยใสŠ wristband เตือนแพšยาสแีดง ที่ขšอมือทุกคนตลอดการ

รักษาใน visit นั้น พรšอมเขียนชื่อยาที่แพšลงใน wristband ทุกครั้ง และตดิ Sticker ผูšปśวยแพšยา

สีชมพู 2 จุด ไดšแกŠ chart ของผูšปśวย และกลŠองยาของผูšปśวย และตรวจสอบประวัติในระบบ 

Hosxp/neohos หากไมŠมีขšอมูลในระบบใหšโทรแจšงเภสัชกรที่เบอรŤ 1226, 1222เพ่ือซักประวัติ

แพšยาเพ่ิมเตมิ และลงบันทึกขšอมลูแพšยาในระบบ Hosxp 

-กŠอนบริหารยาใหšกับผูšปśวย ตšองตรวจสอบประวัติการแพšยาในระบบ Hosxp/Neohos 

/wristband เตือนแพšยา/sticker ผูšปśวยแพšยาทุกครั้ง 

-เพ่ือใหšเกิดการตรวจสอบกŠอนการจŠายยาหลายครั้ง งดนำยา stock มาบริหารใหšผูšปśวยโดยไมŠ

ผŠานการเบิกยาจากหšองยา ยกเวšนกรณี ชŠวยชีวิตฉุกเฉิน 
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แพทยŤ 

 

-ซักประวัติการแพšยาของผูšปśวยกŠอนสั่งยาทุกครั้ง โดยเฉพาะเมื่อสั่งยาในกลุŠมที่กำหนดใหšเพ่ิม

ความระมัดระวังในการสั่งใชš ไดšแกŠ กลุŠมยา Antibiotics , NSIDs, ยากันชัก, Allopurinol 

-ตรวจสอบประวัติแพšยาจาก Pop up แพšยา ในระบบ Hosxp/Neohos /ใบคดักรอง/บตัรเตอืน

แพšยา/wristband เตือนแพšยา ทกุครั้งกŠอนสั่งยา 

-การสั่งยาตšองสั่งในระบบ Hosxp / Neohos ทุกครั้ง 

-งดสั่งยาผŠานการ รคศ. หากจำเปŨนตšองมีการสอบถามประวัติแพšยากับพยาบาลทุกครั้ง และลง

ชื่อพยาบาลผูšรบัคำสั่งทุกครั้ง 

-กรณีพบวŠาผูšปśวยมีประวัติแพšยาแตŠยังไมŠมีขšอมูลใน Hosxp/สงสยัแพšยา  ใหšกรอกขšอมูลในแบบ

สŠงผูšปśวยประเมินแพšยา/บันทึกแพšยา ใหšผูšปśวยสŠงตŠอใหšเภสัชกรซักประวัติประเมินแพšยาและ

บันทึกประวัติแพšยา/ออกบัตรแพšยา ทุกราย 

-กรณีแพทยŤตšองการ Re-challenge ใหšปฏิบัติตามแนวทาง Re-challenge และแจšงผูšปśวย/

ญาติทราบพรšอมเซ็นยินยอมใน หนังสือแสดงความยินยอมและลงบนัทึกในเวชระเบียนทุกครั้ง 

เภสัชกร -สอบถามประวัติการแพšยาและตรวจสอบประวัติแพšยาในระบบ Hosxp,Neohos ของผูšปśวย

กŠอนจŠายยาทุกครั้งโดยเฉพาะกลุŠมยาที่กำหนดไดšแกŠ กลุŠมยา Antibiotics , NSIDs, ยากันชัก, 

Allopurinol 

-ตรวจสอบรายการยาในใบสั่งยากบัประวัติแพšยาในระบบ Hosxp, Neohos ทุกครั้งกŠอนจŠายยา 

กรณีพบแพทยŤสั่งใชšยาทีผู่šปśวยแพšแจšงแพทยŤ off ยาทันที  

-กรณีแพทยŤยืนยันคำสั่ง ใหšแพทยŤระบุ re-challenge ใน Hosxp/Neohose ใหšตรวจสอบความ

ถูกตšองตามแนวทาง Re-challenge และเก็บหนังสือแสดงความยินยอม (Informed consent) 

สŠงเภสัชกรที่รับผดิชอบงาน ADR เพ่ือติดตามอาการตŠอไป 

-เมื่อพบผูšปśวยแพšยาเภสัชกรมีหนšาที่ ซักประวัติ ประเมินการแพšยา ออกบัตรแพšยา ลงขšอมูลแพš

ยาในระบบ Hosxp และใหšความรูšเรื่องการแพšยาและวิธีปŜองกันแพšยาซ้ำพรšอมแจกเอกสาร

ประกอบ 

-รวบรวมรายงานการเกิดอาการไมŠพึงประสงคŤจากการใชšยา สŠง อ.ย.ผŠานระบบรายงาน AE 

Online Reporting 



 
 

 

แนวทางปฏิบัติสำหรับการใชšยาที่สงสัยผูšปśวยแพšซ้ำ (Rechallenge 
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พยาบาล แพทย เภสัชกร 

สัÉงยาทีÉผูป่้วยแพซ้ํÊา Consult แพทยผ์ูส้ัÉงยา/

เภสชักร 
Consult แพทยผ์ูส้ัÉงยา 

ยืนยนั 

Rechallenge 

Off ยา 

ไมยืนยัน 

ระบ ุRechallenge ยา

ในระบบ 

Hosxp/Neohos 

พรอ้มกรอกขอ้มลูใน 

informed consent 

IPD : สแกน Informed consent เก็บ

ในระบบ Neohos และส่ง informed 

consent มาทีÉหอ้งยา IPD 

OPD : ใหผู้ป่้วยส่ง informed 

consent ใหเ้ภสชักรทีÉหอ้งยา OPD 

-ทาํการปลดล็อคยาในระบบ 

Hosxp 

-เก็บ informed consent 

ส่งเภสชั ADR เพืÉอติดตาม

อาการ 

-จ่ายยาใหต้กึผูป่้วยใน/ผูป่้วย 

OPD 

ทีมสหวิชาชีพร่วมกนัเฝา้ระวงัและแกไ้ขอาการแพ/้ADR รุนแรงอยา่งใกลชิ้ด 

หากผูป่้วยสามารถใชย้าไดโ้ดยไม่มีอาการแพ ้เภสชักรทาํการยกเลิกประวตัิแพ้

ยาในระบบ Hosxp 



 
 

 

แนวทางปฏิบัติสำหรับการใชšยาที่สงสัยผูšปśวยแพšซ้ำ (Rechallenge) 

Rechallenge หมายถึง การทดลองใชšยาที่สงสัยซ้ำอีกครั้งโดยตั้งใจ หรือไมŠตั้งใจก็ตามในขนาด และวิธีการบริหาร

เชŠนเดิม หลังจากที่อาการไมŠพึงประสงคŤจากการใชšยาที่เกิดขึ้นครั้งแรกหายเปŨนปกติแลšว เพ่ือพิจารณาวŠาเกิดอาการ

ในลักษณะเดยีวกันกับที่เคยเกิดในครั้งกŠอน 

 เกณฑŤในการ Rechallenge ยาที่ผูšปśวยมีประวัติแพšยา 

 1. หากผูšปśวยมีประวัติแพšยา และจำเปŨนตšองใชšยาที่ผูšปśวยมีประวัติแพšยานั้นๆ ตšองมีกระบวนการทำ 

rechallenge ซึ่งแพทยŤควรพิจารณาถึงขšอมูลความรุนแรงและผลการประเมินระดับความสัมพันธŤของยาที่สงสัยกับ

เหตุการณŤไมŠพึงประสงคŤที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาดังนี้ 

หากผูšปśวยมีขšอมูลความรุนแรงของการเกิดอาการไมŠพึงประสงคŤ ดังตŠอไปนี้ ไมŠควรทำ rechallenge 

- รšายแรงระดับ G ทำใหšเกิดความพิการ/ไรšความสามารถ เชŠน ตาบอด ไตวาย ตับอักเสบ 

- รšายแรงระดับ H อันตรายเกือบทำใหšเสียชีวิต 

- ผูšปśวยมีประวัติแพšยา ดังตŠอไปนี้ ไมŠควรทำ rechallenge ไดšแกŠ 

- Steven Johnson syndrome 

- Toxic epidermal necrolysis (TEN) 

- Anaphylaxis 

- Dress syndrome 
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เรื่อง : แนวทางปŜองกันการแพšยาซ้ำโรงพยาบาลบšานนา จังหวัดนครนายก หมายเลขเอกสาร : WI – PTC - 001 

วันที่ประกาศใชš : 1 กุมภาพันธŤ 2568 ฉบับที่ :  01               แกšไขครั้งท่ี : 00                    หนšาที ่1/ 6 



 
 

 

2 กรณีแพทยŤพิจารณาเห็นวŠาเกิดประโยชนŤ มากกวŠาความเสี่ยง ตšองดำเนินการ rechallenge ภายใตšการเฝŜาระวัง

อยŠางใกลšชิดของบุคลากรทางการแพทยŤ ใหšแพทยŤแจšงตŠอผูšปśวย/ญาติทราบเหตุผล ความจำเปŨน พรšอมใหšลงนามใน 

หนังสือแสดงความยินยอม (Informed consent) 

 3 แพทยŤ พยาบาล เภสัชกร ประเมินติดตาม ADR เพ่ือประเมินผลการ Rechallenge หากผูšปśวยไมŠมี

อาการแพšยา เภสัชกรประเมินผลรายงานแพทยŤเพื่อยกเลิกประวัติแพšยา รŠวมกับแพทยŤ 

แนวทางการติดตามอาการของผูšปśวยใชšยาที่สงสัยผูšปśวยแพšซ้ำ (Rechallenge)  

กรณีผูšปśวยใน : ควรมีการติดตามอาการแพšอยŠางใกลšชิด (Close monitoring) หลังผูšปśวยไดšรับยา อยŠางนšอย 1 

ชั่วโมง โดยติดตามอาการดังนี้ 

 - Vital signs 

 - Urticarial rash หรือ Erythema/Flushing และ Angioedema 

 - Difficult/noisy breathing (หายใจลำบาก/มีเสียงดัง) Wheeze, persistent cough 

 - Abdominal pain, vomiting หรือตามประเภทการแพšยา ที่อาจตšองติดตามมากกวŠา 1 วัน 

กรณีผูšปśวยนอก : ควรมีการติดตามอาการแพšอยŠางใกลšชิด (close monitoring)  หลังที่ผูšปśวยไดšรับยา อยŠางนšอย  

1 ชวโมง (ใหšผูšปśวยรับยา stat และ  observe อาการที่หšองฉีดยาหรือหšองฉุกเฉิน รŠวมกับแนะนำใหšผูšปśวยติดตาม

อาการดังนี้   

 - Vital signs 

 - Urticarial rash หรือ Erythema/Flushing และ Angioedema 

 - Difficult/noisy breathing (หายใจลำบาก/มีเสียงดัง) Wheeze, persistent cough 

 - Abdominal pain, vomiting หรือตามประเภทการแพšยา ที่อาจตšองติดตามมากกวŠา 1 วัน 

โรงพยาบาลบšานนา 

(BANNA  HOSPITAL) 
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การนัดและการติดตามอยŠางใกลšชิด  

 - นัดติดตามผลการรักษาและผลการ rechallenge ผูšปśวยทุกรายอีก 3 - 7 วัน 

 - เภสัชกรประจำศูนยŤ ADR บันทึกขšอมูลผูšปśวยในทะเบียนผูšปśวย Re-challenge และโทรติดตามประเมิน

อาการผูšปśวย/ญาติทุก 1 -3 วัน 

 - กรณผีูšปśวยไมŠมาตามนัด เภสัชกรผูšปฏิบัติงาน ADR โทรติดตามอาการผูšปśวยเพ่ือติดตามผลการรักษา 

และผลการ rechallenge  

 - หากผูšปśวยไมŠมีอาการแพšยา เภสัชกรประเมนิผลรายงานแพทยŤเพื่อยกเลิกประวัติแพšยา รŠวมกับแพทยŤ 
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ภาคผนวก



 
 

 

การสื่อสารและประสานขšอมูลการแพšยาและเฝŜาระวังการใชšยาของผูšปśวยในโรงพยาบาลบšานนา 

การสื่อสาร บัตรแพšยา/เอกสารความรูš/

บัตรเฝŜาระวังการใชšยา 

Pop-up ระบบ Hosxp 

,NeoHos 

ใบคัดกรอง Sticker ผูšปśวย

แพšยา 

ติดกลŠองยา 

และ chart 

Wristband เตือน

แพšยาใสŠขšอมือ

ผูšปśวยนอน

โรงพยาบาล 

บัตรเตอืนแพšยา

ใชšติดใบคัด

กรอง 

เอกสารสรุป

รายการยาผูšปśวย 

D/C 

แพšยา/ Side effect 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การสื่อสาร บัตรแพšยา/เอกสารความรูš/บัตร

เฝŜาระวังการใชšยา 

Pop-up ระบบ Hosxp 

,NeoHos 

ใบคัดกรอง 

เฝŜาระวังผื่นแพšยารุนแรง 

 

 

 
 

Note ขšอความวันที่เริ่ม start ยา  

เฝŜาระวังผูšปśวยใชš Streptokinase 

 

 

 

 

เฝŜาระวังการใชšยาในผูšปśวย G-6-PD 
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