
      

 

               
 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การปองกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

เรื่อง การรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 
 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลบานนา  

 อำเภอบานนา จังหวัดนครนายก 

 

 



 

 

คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลบานนาฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อ เปนแนวทางการให

คณะกรรมการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง ทั้งนี้โดยมี วัตถุประสงคในการบริการขอมูล

ขาวสารรับฟงขอเสนอแนะ และรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อใหไดขอยุติมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตาม

ข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ จึงมีความจำเปนตองมีการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

 

คณะกรรมการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
     โรงพยาบาลบานนา จังหวัดนครนายก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขการจัดซ้ือจัดจาง โรงพยาบาลบานนา 

หลักการและเหตุผล  

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐โดย ท่ี

เปนการสมควรมีระเบียบวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐเพื่อกำหนดหลักเกณฑวิธีการ 

และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจ ัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐใหเหมาะสมสอดคลองกับ 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  

การแตงผู ร ับผิดชอบในการรับขอรองเรียน/คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงเกี ่ยวกับ         

ขอรองเรียนในการจัดซ้ือจัดจาง  

เพ่ือใหงานจัดซ้ือจัดจางโรงพยาบาลบานนา เปนไปดวยความถูกตองบริสุทธิ์ยุติธรรม ตลอดจนการ

ดำเนินการแกไขปญหาตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอีกทั้งเพื่อเปนการ ปองกัน

การทุจริตหรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลบานนา จึงได แตงตั้ง

ผูรับผิดชอบในการรับขอรองเรียน และคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอ รองเรียนใน

การจัดซ้ือจัดจาง 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

กลุมงานประกันสุขภาพและสารสนเทศทางการแพทย โรงพยาบาลบานนา เลขท่ี 77 หมู1       

ตำบลพิกุลออก อำเภอบานนา จังหวัดนครนายก รหัสไปรษณีย 26110 หมายเลขโทรศัพท 0 3738 1832 

ตอ1104 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. รับเรื่องรองเรียนท่ัวไป/ขอรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง และแจงใหหนวยงานท่ีจัดการขอ 

รองเรียนท่ีเก่ียวของ 
2. พิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับขอรองเรียนในการจัดซ้ือจัดจาง และดำเนินการแจงผล 

ขอรองเรียนตอไป  

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจางของโรงพยาบาลบานนาได 

ดำเนินการอยางเปนระบบในแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ขอบังคับ ระเบียบกฎหมาย และหลักเกณฑ 

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.๒๕๖๐  

3. เพ่ือใหคณะกรรมการเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบานนาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

 

 



 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 

 



 

ระยะเวลาการดำเนินการ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
เรื่องรองเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับเรื่องรองเรียน 

หมายเหตุ 

https://www.bann ahospital.com ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
โทรศัพท 0 3738 1832 ตอ1104 ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ตูรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
หนังสือ/ จดหมาย ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
Line@ :@689aoawd ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 

การบันทึกการรองเรียน  

1. กรอกแบบบันทึกเรื่องรองเรียนโดยมีรายละเอียด ชื่อ นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือ

ติดตอกลับเรื่องท่ีจะรองเรียน 

2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียนเจาหนาท่ีจะตองบันทึกขอรองเรียนลงแบบบันทึกทุกครั้ง 

 

การประสานคณะกรรมการเรื่องรองเรียนและหนวยงานเพ่ือแกปญหาเรื่องรองเรียนและการแจงผูรองเรียน  

 กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่บันทึก 

ขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่จัดการขอรองเรียน เพื่อคณะกรรมการเรื ่อง

รองเรียนและหนวยงานท่ีเก่ียวของรับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบและจัดการ และแจงผูรองเรียนตอไป 

การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

  ใหหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่เกี ่ยวของ/คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง

เก่ียวกับ การจัดจัดจางทราบภายใน 1๕ วันทำการเพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

1. รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 
2. สรุปรายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อดำเนินการจัดทาการวิเคราะห

การเรื่องรองเรียนภาพรวมของหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาองคกรมาตรฐานงาน
การ ดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบบันทึกหนังสือรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

             เขียนท่ี................................................  
             วันท่ี....................................................  

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลบานนา 

เรื่อง การรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง  

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………………………………………………............... 

อายุ…………ปอยูบานเลขท่ี…………….…หมูท่ี…………..ตำบล/แขวง……………………………………………………………. 

อำเภอ/เขต………………………………………. จังหวัด………………….………………....................................................... 

ขอรองเรียนเรื่อง………………………………….…………………………………………………………......................................... 

มีรายละเอียดดังนี้……………………………………………………………………………………..…………………………………………. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………..…………………………………………………………….........  

 

    ขอแสดงความนับถือ  

       ลงชื่อ………………………………… ผูรองเรียน 
   (………………………………...)  

      หมายเลขโทรศัพท............................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ทะเบียนการรับเรื่องรองเรียนในการจัดซ้ือจัดจาง 
ปงบประมาณ...................................................... 

ครั้งท่ี วัน เดือน ป ช่ือผูรองเรียน เบอรโทรศัพท เรื่องรองเรียน 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 

 



 

 

 

สรุปจำนวนขอรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง ปงบประมาณ 2565 
เดือน ตุลาคม 

(ครั้ง) 
พฤศจิกายน 

(ครั้ง) 
ธันวาคม 
(ครั้ง) 

มกราคม 
(ครั้ง) 

กุมภาพันธ 
(ครั้ง) 

มีนาคม 
(ครั้ง) 

เมษายน 
(ครั้ง) 

พฤษภาคม 
(ครั้ง) 

มิถุนายน 
(ครั้ง) 

กรกฎาคม 
(ครั้ง) 

สิงหาคม 
(ครั้ง) 

กันยายน 
(ครั้ง) เรื่อง 

ราคากลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การประกาศประกวดราคา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การประกาศผูชนะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การตรวจรับพัสด ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การจำหนายครุภณัฑ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

หมายเหตุ ไมมีขอรองเรียนเรื่องการจัดซื้อจดัจางในปงบประมาณ 2565 

 

สรุปจำนวนขอรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง ปงบประมาณ 2566 
เดือน ตุลาคม 

(ครั้ง) 
พฤศจิกายน 

(ครั้ง) 
ธันวาคม 
(ครั้ง) 

มกราคม 
(ครั้ง) 

กุมภาพันธ 
(ครั้ง) 

มีนาคม 
(ครั้ง) 

เมษายน 
(ครั้ง) 

พฤษภาคม 
(ครั้ง) 

มิถุนายน 
(ครั้ง) 

กรกฎาคม 
(ครั้ง) 

สิงหาคม 
(ครั้ง) 

กันยายน 
(ครั้ง) เรื่อง 

ราคากลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การประกาศประกวดราคา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การประกาศผูชนะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การตรวจรับพัสด ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การจำหนายครุภณัฑ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

สรุปจำนวนขอรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง ปงบประมาณ 2567 



 

เดือน ตุลาคม 
(ครั้ง) 

พฤศจิกายน 
(ครั้ง) 

ธันวาคม 
(ครั้ง) 

มกราคม 
(ครั้ง) 

กุมภาพันธ 
(ครั้ง) 

มีนาคม 
(ครั้ง) 

เมษายน 
(ครั้ง) 

พฤษภาคม 
(ครั้ง) 

มิถุนายน 
(ครั้ง) 

กรกฎาคม 
(ครั้ง) 

สิงหาคม 
(ครั้ง) 

กันยายน 
(ครั้ง) เรื่อง 

ราคากลาง 0 0 0          
คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 0          
การประกาศประกวดราคา 0 0 0          
การประกาศผูชนะ 0 0 0          
การตรวจรับพัสด ุ 0 0 0          
การจำหนายครุภณัฑ 0 0 0          

 


